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MasterCard y BBVA Banco Francés, lanzan la exclusiva
tarjeta de crédito MasterCard Black™

Se trata de una exclusiva tarjeta para tarjetahabientes con altos ingresos y viajeros
frecuentes

Buenos Aires, 14 noviembre de 2007 — MasterCard Worldwide y el BBV A Banco Francés,
introducen en Argentina la tarjeta MasterCard Black™, producto que obedece a las necesidades
crediticias de un segmento de la poblacion cuyas caracteristicas mds importantes son sus altos
ingresos y su calidad de viajeros frecuentes.

Esta nueva tarjeta, disefiada para un segmento exclusivo de alto poder adquisitivo, ofrece multiples
beneficios como Salones VIP Airport Lounge Access, que ofrece acceso a 500 salones VIP en los
principales aeropuertos de mas de 90 paises alrededor del mundo; MasterRental™, servicios de
alquiler de coches; MasterDelivery™, para entrega a domicilio de compras realizadas en cualquier
pais a través del Internet; MasterTravel™, un seguro con cobertura de hasta un millén de délares en
caso de muerte accidental; MasterAssist® Black, un seguro que cubre emergencias médicas y otras
hasta por US$ 25.000 al viajar al exterior, e incluso, seguro por cancelacién o retraso de vuelos y
pérdida de equipaje para el tarjetahabiente y sus familiares.

Como si estos beneficios fueran poco, MasterCard Black también ofrece un servicio de Concierge:
Servicio de Asistente Personal durante las 24 horas, los 365 dias del afio, que ante informacién y/o
requerimientos especiales los operadores especializados, le solucionaran su biisqueda; MasterCard
Global Service: Brinda servicio de atencién mundial en todo momento, en todo lugar y en cualquier
lengua para cancelacién y reemplazo ante robo o extravio de tarjetas, en EEUU al dia siguiente y en
dos dias hébiles en el resto del mundo; MasterPhone: El tarjetahabiente podré hacer todas sus
llamadas a todo el mundo, desde cualquier teléfono utilizando su tarjeta MasterCard Black,
hablando en el lugar y en el momento que desee sin cargos adicionales, siendo el costo de las
llamadas debitado de su resumen de cuenta.

Para el lanzamiento de esta tarjeta, en el 2005 MasterCard realizé un estudio del mercado que
permitiera comprender con mayor exactitud las necesidades y demandas del segmento de alta gama.
De acuerdo con este estudio, el segmento al que apunta la tarjeta MasterCard Black en la regién de
América Latina y el Caribe, estd comprendido por aquellos que exigen un servicio de calidad: los
que caen en la categoria del grupo con los niveles de ingresos y educacién mds altos; los que viajan
mucho, aprovechan los puntos y beneficios, no tienen impedimentos de gastos y estdn de acuerdo en
el tipo de tarjeta de crédito que refleja un estado social alto.
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Asimismo, MasterCard realiz6 varias encuestas para identificar el nombre que podria resultar mas
atractivo para la mayoria de este segmento en todos los mercados. Por siglos el color negro ha sido
simbolo de elegancia, sofisticacién y modernismo, por lo que Black viene a significar
representativamente al segmento mdas selecto del mercado.

“Con la introduccion de MasterCard Black al mercado argentino, MasterCard Worldwide agrega
un producto muy exclusivo, dirigido a un target muy bien definido para su amplia gama de
productos como lo son las tarjetas Standard, Gold y Platinum”, manifesté Martin Lang, Country
Manager de MasterCard Worldwide en Argentina. “Estamos seguros de que nuestros
tarjetahabientes gozardn de recibir un tratamiento exclusivo a partir de la plataforma de eventos y
beneficios que MasterCrad Black disefio especialmente para el segmento mds exquisito del
mercado”, finaliz6 el directivo.

"En nuestra biisqueda permanente de satisfacer las necesidades de nuestros clientes VIP, teniendo
en cuenta sus caracteristicas y habitos personales, nos enorgullece participar del lanzamiento de la
Tarjeta MasterCard Black.Entendemos que este nuevo producto nos coloca a la vanguardia de la
innovacion, uno de nuestros objetivos mas preciados y estamos seguros que un grupo selecto de
nuestros clientes VIP, valoraran a este servicio que se convertird rdpidamente en un elemento
aspiracional para muchos.".- aiiadié Miguel Angel Lopez, Gerente de Banca VIP BBVA Banco
Francés.

Al lanzar este producto, creado especificamente para América Latina por MasterCard Worldwide, el
BBVA Banco Francés confirma una vez mds su interés por incorporar al pais los dltimos adelantos
en tecnologia y servicios financieros, al tiempo que responde directamente a las necesidades propias
de cada segmento de clientes, ya sean estos personales, empresariales o corporativos.

MasterCard Black se ha lanzado en 10 mercados de la region hasta el momento incluyendo
Venezuela, Brazil, Republica Dominicana, Chile, Bolivia, Panama, Costa Rica, Bermudas, Ecuador
y Colombia.

Acerca de BBVA Banco Francés

BBVA Banco Francés, con una red de 232 sucursales minoristas y 27 sucursales especializadas en
pequeiia y mediana empresa en todo el pais, es uno de los principales proveedores de servicios
financieros y no financieros de los diferentes segmentos del mercado argentino.El Grupo BBVA
tiene una sélida posicién de liderazgo en el mercado espafiol y una fuerte presencia internacional en
32 paises. Cuenta con una franquicia lider en América Latina y una creciente presencia en Estados
Unidos y Asia. Emplea a unas 100.000 personas en todo el mundo, tiene 42 millones de clientes y
mds de 800.000 accionistas.

BBVA define su visién como empresa con una idea: “Trabajamos por un futuro mejor para las
personas’.

-more-
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Acerca de MasterCard Worldwide

MasterCard Worldwide promueve el comercio mundial proveyendo un enlace econémico
fundamental entre las instituciones financieras, negocios, tarjetahabientes y comerciantes en todo el
mundo. Como franquiciador, procesador y asesor, MasterCard desarrolla y comercializa soluciones
de pago, procesa mds de 16.000 millones de transacciones al afio, y ofrece andlisis y servicios de
asesoramiento punteros a las instituciones financieras clientes y a los comerciantes. A través de su
familia de marcas, que incluye MasterCard®, Maestro® y Cirrus®, MasterCard sirve a
consumidores y negocios en mds de 210 paises y territorios en todo el mundo. Para mayor
informacion, sirvase visitar www.mastercardworldwide.com.
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